OGOLNE WARUNKI UMOW

Doradztwa Mediowego sp. z 0.0.
obowiazujace od dnia_3 kwietnia 2023 r.

g1
Definicje

Pojcia wywane w niniejszym dokumencie majastpujace znaczenie:

1.

7.
8.

9.

DM — Doradztwo Mediowe sp. z 0.0. z siedgib Warszawie (00-732), przy ul. Czerskiej 8/10, sgpia do rejestru
przeds¢biorcow prowadzonego przezd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospomgy Krajowego
Rejestru $dowego, pod numerem KRS 64691, NIP 7781336973;

OWU - niniejsze Ogodlne Warunki Uméw stosowane przez piMyjete uchwad Zarzdu DM;

. Zleceniodawca — osoba fizyczna prowaglza dziatalné¢ gospodarcg osoba prawna lub inna jednostka

organizacyjna nieposiadajp osobowgci prawnej, lsdagca strom Umowy;

. Umowa — umowa zawarta milzy DM, a Zleceniodawg ktérej przedmiotem jest wyprodukowanie lub puatija

Reklam, w tym take zlecenie stanowyge kalkulac} dotyczca produkcji lub publikacji Reklam;

. Reklama - wszelkie néniki i srodki reklamy lgdagce w ofercie DM, w tym w szczegolém wszelkie przekazy

handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 1092 radiofonii i telewizji orazrodki reklamy internetowej
przeznaczone do publikacji w Serwisie, szczegotmpsane w Specyfikacji oraz inne - w formie uzgoasi

pomicdzy DM i Zleceniodawg a w szczegOlriei w formie utworéw audialnych, audiowizualnych,zwalnych,

graficznych, fotograficznych lub video;

. Specyfikacja — opis funkcjonalny i wymagania techniczne ktéresm spetnid Reklamy, przy czym DM me

przedstawi rézne specyfikacje w zatecsci od rodzaju Reklamsrodkéw przekazu w jakich publikowana jest
Reklama a tate w zalenosci od Partnera produkagego lub publikujcego Reklars;

Serwis— kazdy z serwisOw internetowych, w ktérych DM oferujgbfikaci Reklam;

Partner — oznacza osegbtrzeci, w tym Nadawe, wiasciciela Serwisu, producenta Reklam lub jakikolwighy
podmiot wspétpracary z DM na zasadzie podwykonawstwa lub innej padista

Nadawca — podmiot nadagy program radiowy dragrozsiewcz naziemn, satelitarg, w Internecie lub w
jakikolwiek inny legalny sposéb, ktéremu na podseawmowy DM zleca emigjReklam;

10.publikacja — oznacza wszelkie formy rozpowszechnienia, w tygswietlenie, emisj, reemisg, udos¢pnianie

wn ke

publiczne i do oznaczonegoghu 0saéb.

8§82
Zakres zastosowania OWU

OWU znajduj zastosowanie, o ile w Umowie w spos6b wimanie wyhczono poszczegdlnych ich postanaofvie
OWU w zadnym wypadku nie magastosowania do uméw zawieranych z konsumentami.

. Produkcja, przyjmowanie do publikacji oraz zamiegsmie Reklam jest dokonywane w oparciu o OWU,

obowigzujace przepisy prawa oraz z zasteeiem warunkéw publikaciji, stosowanych przez Paéwenybranych
przez Zleceniodaweg udosgpnionych na stronach internetowych Partnera, zyktéZleceniodawca ma oboyzdek

zapozna sic we wlasnym zakresie najpdiej w dniu zawarcia Umowy. Poprzez zawarcie Umdilgceniodawca
oswiadcza, ¥ w pelni akceptuje regulacje, o ktérych mowa w Zdagoprzednim.

§3
Produkcja Reklam

. Produkcg Reklamy zaméwionej przez ZleceniodawoM wykonuje samodzielnie lub powierza Partnerom, z

ktérych dziatania odpowiada jak za dziatania wtasne

. Jezeli przedmiotem Umowy jest produkcja Reklamy przykerzystaniu materiatéw (scenariusza, hasta, znaku

towarowego, materiatdwzgvickowych, graficznych lub innych) pochagzch od Zleceniodawcy, Zleceniodawca
gwarantuje DMze jest uprawniony do wykorzystania tych materiatfovprodukcji Reklamy zgodnie z Umaw
OWU oraz upowznia DM do dokonania w ramach produkcji Reklamy Jidego rodzaju modyfikacji, skrotow i
opracowa przekazanych DM materialéw oraz do korzystaniach bhez podawania nazwisk autoréw i podmiotow
uprawnionych z praw pokrewnych, a tekbez nadzoru z ich strony.

. Wyprodukowagn na zamoéwienie Zleceniodawcy Rekkar®M przesle Zleceniodawcy pocztelektronicza do

akceptacji, w formacie okilsnym w Specyfikacji lub innym formacie stosowanynobrocie profesjonalnym, przy
czym Umowa mee okreéla¢ konkretny format Reklamy jaki zostanie wyprodukowaDla uniknécia watpliwosci,
jezeli Umowa nie stanowi inaczej, DM jest zoba@many do dostarczenia Reklamy tylko w jednym forreaé
ewentualna zmiana formatu jest traktowana jakogssthdptatnawiadczona przez DM na zasadachstmych jak
produkcja Reklam.

DM nie ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzidbi@a przydatn& Reklamy jako materiatu reklamowego, w
szczegolnéci jesli Reklama dotyczy takich towaréw jak alkohol, tytgprodukty lecznicze itp. DM nie ponosi
odpowiedzialnéci za doktadnéc, kompletnd¢, prawdziwdé, rzetelnd¢ i uczciwaé¢ informaciji zwpgzanych z



organizaci, produktami, ustugami i braa przekazanych DM przez Zleceniodawe zwigzku z produkej Reklamy,

w szczegOlInéci w zakresie specyficznych regulacji danego praduktérego dana Reklama ma dotyézy

. Zleceniodawca ma oboy#ek zgtost poprawki do scenariusza lub projektu Reklamy wresie wskazanym w pkt 4
powyzej, w pozostalym zakresie ma prawo zgiogbprawki do scenariusza lub projektu Reklamy labogej
Reklamy, przy czym jeeli Umowa nie stanowi inaczej, ostateczny termin zgdaszanie poprawek przez
Zleceniodawe wynosi 2 dni robocze od daty przedstawienia Zlemawcy do akceptacji danego materiatu
zwigzanego z produkgjReklamy lub nénika zawierajcego Reklara Zastrzeenia dotyczce Reklamy mog
dotyczy¢ jedynie niezgodn@i z wczdniej zaakceptowanym scenariuszem lub projektem dRekl Wykonane
zgodnie zzgdaniem Zleceniodawcy poprawki, podleggggo akceptacji w terminie 2 dni roboczych od daty
przedstawienia Zleceniodawcy poprawionego materaaliem unikrgcia watpliwosci, Strony zgodnie @viadczaj,

iz niezgltoszenie przez Zleceniodawmmprawek w terminach, o ktérych mowa w zdaniu pegnim, oznaczaxdzie
akceptagj przez Zleceniodawcodpowiednio scenariuszadt projektu Reklamy lub gotowej Reklamy w dniu
uptywu terminu.

§4
Licencja

. DM udziela Zleceniodawcy licencji na korzystani@rmdukowanej przez siebie Reklamy, w zakresie déngm
Umowg.

. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do synchronizé&eklamy z innymi utworami, w tym z utworami
audiowizualnymi lub graficznymi, wprowadzania zmiazupetni@, skrotéw lub przerébek oraz spadzania jego
nowych wersiji.

. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo przenoszeraavp licencji bez zgody DM.

. Zleceniodawca jest uprawniony do korzystania z &®®ell bez podawania nazwisk autoréw i podmiotow
uprawnionych z praw pokrewnych do poszczeg6inyemehtow Reklamy oraz do Reklamy jako éeio

. Niezaleznie od zakresu licencji udzielonej Zleceniodawcgdgje z Umow, w zadnym razie nie jest on uprawniony
do korzystania z Reklamy w sposéb wykragegjpoza uprawnienia Zleceniodawcy do poszczegolmyementow
Reklamy, o ktérych mowa w paragrafie 3 ust. 2 OWU.

85
Publikacja

. Na podstawie Umowy DM zleca publikadreklamy PartneroniDo czasu potwierdzenia Zlecenia przez DM, stanowi

ono ofer¢ Zleceniodawcy w rozumieniu kodeksu cywilnego. DMvam potwierdzé przyjecie Zlecenie: przed

pierwsz planowan emisp, np. drog mailows albo przystpujac do jego wykonania.

. Zleceniodawca dopuszcza ogfsttwa od ustalonego w Umowie planu emisji Reklamszezegdinéci jesli

odstpstwa takie nie wyrglzap Zleceniodawcy wymiernej szkody i nie wykracgppza dni emisji Reklam wskazane

w Umowie.

. Ze wzgkdu na przesuncie czasowe, ktére magpowstg w trakcie emisji nadawanych programow lub

udostpnianego w Serwisach kontentu linearnego, czasjieRéklam mae zosta przesunjty w stosunku do

wskaza ustalonych w Umowie o nie wéej niz 120 (sto dwadzieia) minut.

. DM jest uprawniona do czasowej przerwyswiadczeniu ustug w postaci publikacji Reklam w Seigvz przyczyn

technicznych zalmych od administratorow Serwisu. Przerwy $wiadczeniu ustug z przyczyn technicznych

zaleznych od administratoréw Serwisu nie mayptywu na ocea wykonania przez DM zobowian w zakresie

publikacji Reklam, a emisjgrodkéw reklamy internetowej okdlanych liczly odston, odbywa sie bedzie

niezwlocznie po ustaniu przyczyn unietfiwiajacych$wiadczenie ustug.

. W przypadku, gdy przerwa wwiadczeniu ustug stanowdych przedmiot Umowy, z przyczyn technicznych, jest

diuzsza nk 8 godzin jednorazowo lub 24 godziny wagi jednego tygodnidwiadczenia ustug, w stosunku do

publikacji Reklam w Serwisach okitanych czasem emisji — DM zobazuje s¢ do dodatkowej publikacji takich

Reklam w Serwisach w wymiarze proporcjonalnym drcesk, w ktérym ustugi te nie bykwiadczone.

. W przypadku, gdy produkcja Reklamy nie zostala asmga w DM, Zleceniodawca zobogziany jest przesta

Reklane do DM najpéniej na 2 (dwa) dni robocze przed glpterwszej publikacji, na adres poczty elektrona&jzn

osoby odpowiedzialnej ze strony DM za koordyeagiykonania Umowy. W przypadku przestania Reklamy z

op&nieniem, DM zastrzega sobie prawo do:

a. odmowy emisji Reklamy,

b. wprowadzenia jednostronnych,aigcych zmian w Umowie, poleggjych na dostosowaniu (przesgmiu) planu
emisji do terminu przestania Reklamy przez gtécdawe, bez podwyszania wynagrodzenia za emnisj

. Przestana DM Reklama powinnadmapisana w jednym z formatéw okienych w Specyfikacji, a gdy Specyfikacja

nie okrela konkretnego formatu, w jednym z formatéw stosoyeh w obrocie profesjonalnym. W przypadku, gdy

Zleceniodawca przée Reklang w formacie innym i wymagany, DM jest uprawniony wedle wiasnego wybdou

zmiany formatu Reklamy (do czego Zleceniodawcaejézim upowania DM) lub do odmowy publikacji Reklamy.

. Najp&niej wraz z Reklam Zleceniodawca zobowzany jest nadestado DM metryczk Reklamy zawieraga:

a. nazwe Zleceniodawcy i nazwisko osoby odpowiedzialnejgmo stronie za koordynaojvykonania Umowy,



nazwe/tytut Reklamy wraz z oznaczeniem wersji lub numRaklamy (jéli dotyczy),

doktadny czas trwania Reklamy {iedotyczy),

tytuly utworow wykorzystywanych w Reklamie {jedotyczy),

nazwiska autor/6w muzyki, tekstéw, scenariuszayam elementéw Reklamy §edotyczy),

nazwiska artystow wykonawcow (lektoréw)4jedotyczy),

g. oznaczenie producenta Reklamyslfjeotyczy).

9. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie giieekompletnej metryczki Reklamy lub gdy Reklama bgezie spetnia
wymaganych przez DM warunkéw technicznych wskazhnyc Specyfikacji, DM mee odméwt publikaciji
Reklamy, przy czym w przypadku pedja przez DM decyzji o publikacji Reklamy mimo niggzingci Reklamy ze
Specyfikacy, publikacja Reklamy odbywaesha wyhczne ryzyko Zleceniodawcy.

10.DM ma prawo odmowd publikaciji Reklamy lub wstrzynggej publikacg w przypadku:

a. wezwania w przedmiocie wstrzymania emisji Reklanystwsowanego przez Przewodnicggo Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji, Prezesa Ugdu Komunikacji Elektronicznejad powszechny lub inny organ,
negatywnego zaopiniowania ¢o& Reklamy przez RadEtyki Reklamy,
podejrzenia naruszenia przeztréub forme Reklamy przepiséw prawa lub débr oséb trzecich,
niezgodndci tresci lub formy Reklamy z zasadami wspgtia spotecznego,
niezgodndci czasu trwania Reklamy z diugig zaplanowaai zatwierdzon w media planie, a po konsultacjach
ze Zleceniodawgnie ma maliwosci, w tym technicznych na dostosowanie dikgydReklamy do zaplanowanej,
braku maliwosci publikacji Reklamy z powodéw technicznych, tealogicznych, emisyjnych Ilub
programowych (np. zmiana ramoéwki),

g. niezgodnéci tresci Reklamy z interesami DM, tj. w szczeg&obw sytuacji, gdy Reklama stanowi reklam
innych nadawcéw lub podmiotéw prowadych dziatalné¢ konkurencyjm w stosunku do dziatalsoi
Partnerow.

11.DM ma prawo odmowi publikacji przestanej przez Zleceniodayeklamy, jéli Reklama zawiera oznaczenia obce,
tj. znaki towarowe lub nazwy podmiotow innycl iZleceniodawca, 41z nazwy produktow albo ustug innychzni
te, oferowane przez Zleceniodawe Zleceniodawca nie wyke, ze posiada stosowrzgod tych podmiotéw. Przez
oznaczenia obce rozumie sakze wystpujacy w Reklamie numer SMS innyznumery udogpnionych Nadawcom
przez operatorow sieci telekomunikacyjnych brameiSS

12.Publikacja Reklam w sposéb przewidziany w Umowist jezaléniona od zgody Partneréw, w szczegélio
Nadawcow i whdcicieli Serwiséw, a nadto zostanie dokonana z zesniem postanowie ogoélnych warunkéw
publikacji, regulaminéw publikacji lub innych podojxh dokumentéw, stosowanych przez Partneréw, kidgeq
strony Umowy.

13.0dmowa publikacji Reklamy przez DM oznacza wypow&de Umowy w zakresie w jakim ngsita odmowa
chyba,ze DM i Zleceniodawca uzgodndokonanie modyfikacji Reklamy i Umowy. DM zwracdeZeniodawcy
ewentualnie pobrane z géry wynagrodzenie, géazodpowiadajcej niezrealizowanej publikacii.

14.DM niezwtocznie informuje Zleceniodaw® odmowie publikacji Reklamy przez Partnera, kidueDM zlecit jej
publikacg na zlecenie Zleceniodawcy. Zleceniodawca akceptujadawca programu radiowego seoodmowé
emisji Reklamy w szczegoéléo z powodu niezgodrei jej tresci lub formy z ling programovwa Nadawcy, a
wiasciciel Serwisu - bez podania przyczyny.

15.DM ma prawo odmawéi publikacji Reklamy jéli Zleceniodawca opihia sk z zaptad za wczéniej wykonane przez
DM ustugi.

16.Przekazujc Reklang DM celem publikacji, Zleceniodawca jednoézie upowania DM do utrwalania i
zwielokrotniania Reklamy w zakresie uzasadnionyiotrzebami i praktyk DM i Partneréw, a tate do zmiany
formatu zapisu ReklamyoM jest uprawniony do dokonania modyfikacjivdicku danego przekazu handlowego i
dostosowanie go do oboyzujagcych przepiséw w tym zakresie oraz do $gici przekazéw handlowych
emitowanych przed i po danym przekazie handlowym.

17.Przekazanie Reklamy do publikacji jest rownoznazméwviadczeniem Zleceniodawcye Reklama jest zgodna z
przepisami prawa. Ponadto przekazanie Reklamy 8tkagji jest rownoznaczne Zwiadczeniem Zleceniodawcy
0 przystuguscych mu prawach na dobrach niematerialnych (prawtarskie, prawa pokrewne, wynalazcze, na
znakach towarowych lub wzorach zdobniczych, z tytajemnicy przedsbiorstwa i inne) do postugiwaniacsi
uzytymi w zleconych do publikacji Reklamach informeii, danymi, fragmentami utworéw, wizerunkami, zaak
towarowymi lub wzorcami zdobniczymi lub innymi elentami stanowjcymi przedmiot ochrony prawnej. W
odniesieniu do Reklam przeznaczonych do publika&erwisie, Zleceniodawcawiadczaze przekazane Reklamy
nie podlegaj zarzdowi lub parednictwuzadnej organizacji zbiorowego zadzania prawami autorskimi i prawami
pokrewnymi w zakresie korzystania et@igo postanowieniami Umowy zlecenia ustug reklamadwyV przypadku
gdyby przekazane DM Reklamy, o ktérych mowa w zdaseprzednim, podlegaty zadowi lub parednictwu
organizacji zbiorowego zagdzania, Zleceniodawcaswiadcza,ze DM nie ledzie zobowszana do ponoszenia
jakichkolwiek optat na rzecz wizgj wymienionych organizacji, a wszelkie nalesci wobec tych podmiotéw pokryje
Zleceniodawca.

18.Ewentualne zmiany téei Reklamy lub termindw jej publikacji Zleceniodaavzobowazany jest dostarczyDM co
najmniej na 2 dni robocze przed planowanblikach. Zmiana wymaga zgody DM. DM me nie uwzgidniat zmian,
jezeli ich wprowadzenie ok& sk utrudnione ze wzgtdéw technicznych lub z powodu innych zobgezeh DM. W
takim przypadku Zleceniodawcy nie przystugujoszczenia wobec DM z tego tytutu, DM nie ponosi
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odpowiedzialnéci za skutki publikacji Reklamy w wersji pierwotnajZleceniodawca zobogzany jest zaptaéi
100% wartdci okreslonego w UmowigwiadczeniaNatomiast, w razie dokonania zmianystieReklamy za zgag
DM, w terminie krétszym i 2 dni robocze, Zleceniodawca #eozosté obckzony kosztami, ktére poniost DM w
zwigzku ze zmiag terminu.

19.Wypowiedzenie Umowy w zakresie publikacji Reklarazfrgnacja z publikacji Reklam) wymaga formy pisemne
pod rygorem niewanosci. W przypadku wypowiedzenia Umowy w terminie 2 greed daf pierwszej publikaciji
Reklamy zgodnie z Umoyy DM obcizy Zleceniodawe petry kwotg za emisi Reklam zaplanowanych, zgodnie z
Umowg, do publikacji w terminie kolejnych 5 dni - tytue rezerwacji czasu lub powierzchni reklamowej do
publikacji Reklam.

20.Zleceniodawca wyta zgod@ na udosipnienie informacji o godzinach i dniach emisji pkbivanych Reklam na
rzecz podmiotu prowadzego monitoring reklam radiowych.

§6.
Szczegolne postanowienia dotygze Reklamy w Serwisach

1. Parametry techniczne Reklamy przeznaczonej do Seremajdu sic w Specyfikacji technicznej Reklam w
serwisach internetowych Grupy Radiowej Agory, Smp.a.” zamieszczonych na stronie internetowej DMK |
https://doradztwomediowe.pl/dokumenty/Specyfikatgahniczna_serwisy GRA.pdf  oraz Specyfikacji
Reklamowej 2023 Eurozet zamieszczonej ha stroméeriatowejttps://www.eurozet.pl/Reklama/Reklama-online

2. Przekazanie Reklamy do zamieszczania w Serwisiegesioznaczne z wytaniem zgody na przekazywanie przez
DM lub Partnera firmie badawczej danych dotyyzxh zleconej kampanii reklamowej (z wgkeniem
wynagrodzenia) dla potrzeb wykorzystania tych damyccelach statystycznych zianych z badaniem wielkoi
rynku reklamy internetowej Przekazanie Reklamy donieszczenia w Serwisie jest tekrownoznaczne z
oswiadczeniem Zleceniodawcye jest uprawniony do udzielenia zgody, o ktérej mawniniejszym uspie.

3. Zabronione jest stosowanie przez Zleceniodalb podmioty z nim wspotpracge, jakichkolwiek systemow,
skryptow lub kodéw pozyskggych informacje o zytkownikach Serwisu, ich zachowaniach wetgm reklam lub
wzgledem innych tréci rozpowszechnianych w Serwisie, azaknformaciji o stronach internetowych odwiedzanych
przez uytkownikéw (w tym informacji o zawartai stron internetowych lub informacji umaviajacych ich
klasyfikacg). W szczegdlngi zabronione jest stosowanie skryptéledzcych interakcje #ytkownika. Ponadto
Reklamy nie mog zawierd& rozwigzan zmieniajcych lub odczytujcych pliki cookie. Zabronione jest tak
wykorzystywanie informaciji, o ktérych mowa w zdathiapoprzedzagych, w sposéb i w celach wykracgaych
poza potrzeby wynikage z realizacji zamowienia dotyrego kampanii reklamowej, w ramach ktérej inforneac;
zostaly pozyskane.

4. W przypadku naruszenia przez Zleceniodawostanowié ust. 3 powyej, DM uprawniona jest do rozyd@ania
Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania teédw wypowiedzenia. W takim przypadku DM oy
Zleceniodawe petg kwotg wynagrodzenia, wynikagg z zamowienia.

87
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie DM z tytutu produkcji lub publika&eklamy oraz za udzielenie licencji na korzystaniReklamy
okresla kazdorazowo Umowa, w oparciu o aktualny cennik Reklamastrzeeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
2. Wynagrodzenie DM zostanie pagkszone o doptat stanowica wartas¢ procentovy w stosunku do ceny Reklamy
wynikajacej z cennika Reklam oboydujacego w dacie zawarcia Umowy, w nggijacych przypadkach:
1) Reklama zawieraga oznaczenia obce, w rozumieniu paragrafu 5 4€DWU - wynagrodzenie DM z tego tytutu
jest powekszane o doptat
a. 3% za pierwsze i drugie oznaczenie obce,
b. 5% za kade kolejne oznaczenie obce,
2) emisja Reklamy w okresach: od 14 dni przed Wjéllkedziel (Niedzieh Wielkanocn) a Wielks Niedzieh lub
w mieshcu listopadzie - doptata 4%;
3) wskazanie przez Zleceniodagonkretnego miejsca w bloku reklamowym — doptdg6l
4) wskazanie przez Zleceniodagmonkretnego bloku reklamowego w uzgodnionym prisddzzasowym — doptata
20%;
5) emisja Reklamy obejmagej reklang produktow alkoholowych — doptata 11,11%;
3. Wynagrodzenie DM jest ptatne przelewem, w termiigczternastu) dni od daty wystawienia przez Dkuey, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

4. W przypadku publikacji Reklam w okresie #zym ni jeden miesic kalendarzowy, DM wystawtebedzie faktury
zaswiadczenia wykonane w poszczegolnych maiessch.



Wszystkie faktury bda wystawiane z datostatniego dnia roboczego danego missi Dotyczy to réwnie sytuacii,

w ktorej emisje nagpuja w dniu wolnym od pracy nagiujgcym po ostatnim dniu roboczym danego mijesi

Jezeli Partner uzalmia wykonanie zibonego przez DM zlecenia produkcji lub publikacjikiken od uiszczenia
zaliczki lub zadatku, Zleceniodawca jest zobgrainy do zaptaty na rzecz DM stosownej kwoty, naspaaie faktury
pro forma przestanej mu pogztlektroniczi lub faksem, w terminie 3 (trzech) dni od daty taltpro forma.

88
Reklamacje

. Jeili Reklama nie zostanie opublikowana zgodnie z Umbyb zostanie opublikowana z usterkami technicznymi
Zleceniodawca powinien ztg¢ DM reklamacg, informujgc DM o dostrzeonych przez siebie uchybieniach.

. Reklamagj nalery ztozy¢ w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty wpstnia uchybienia w wykonywaniu
Umowy.

. DM rozpatruje reklamagjw terminie 7 (siedmiu) dni od daty jej otrzymania razie uznania reklamaciji za zasadn
w celu zrekompensowania Zleceniodawcy uchilpiezy publikacji Reklamy, za zged@leceniodawcy:

a. zleca publikagj Reklamy, w najbliszym maliwym terminie, zgodnie z warunkami okfenymi w Umowie, albo
b. obniza wysokd¢ swego wynagrodzenia o genie opublikowanych lub opublikowanych nienajeie Reklam.

. Jezeli reklamacja nie zostata Ziona w terminie uznaje siiz publikacja Reklam nagtita zgodnie z Umow; a
Zleceniodawca traci uprawnienia wynieg¢ z niniejszego paragrafu.

. Jezeli Zleceniodawca odmoéwi zgody na jednform rekompensaty wskazaw ust. 3 niniejszego paragrafu, waa
sie, iz zrzeka sj wzgledem DM wszelkich roszcaewvynikajgcych z uchybigé przy publikacji Reklam.

§9
Odpowiedzialnosé

. DM nie ponosi odpowiedzialdoi wobec Zleceniodawcy za epublikowanych Reklam.

. Zleceniodawca odpowiada za szkgdka moze ponigé¢ DM lub Partner na skutek publikacji Reklamy, kidres¢
lub forma jest niezgodna z prawem, a w szczeg6inoprzepisami ustawy z dnia 29 grudnia 1992 nadiofonii i
telewizji.

. W przypadku, gdy publikacja Reklamy spowoduje naeage praw lub débr oséb trzecich, w szczeg&nddbr
osobistych, praw autorskich lub pokrewnych, Zleodaivca jest zobowzany do pokrycia wszelkich szkod i
zaspokojenia wszelkich roszezskierowanych przeciwko DM lub Partnerowi.

. DM nie swiadczy ustug doradczych zywianych z trécig i forma Reklamy, ani nie opiniuje Reklamy w zakresie jej
zgodndci z obowizujgcymi przepisami, w szczegolém ustawy Prawo farmaceutyczne, ustawy o wychowaniu
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

. Z zastrzeeniem postanowie paragrafu 8 OWU, odpowiedzialito odszkodowawcza DM w stosunku do
Zleceniodawcy, jaka me powsta w wyniku niewykonania lub nienalgtego wykonania Umowy, ogranicza sio
kwoty wynagrodzenia DM przewidzianego w Umowie.

. Zadna ze stron Umowy nietizie ponosi odpowiedzialnéci z tytutu niewykonania lub nienaigtego wykonania
Umowy w przypadku, gdy wykonanieagacych na niej zobowzan nie kedzie maliwe z powodu dziatania sity
WYzSz€).

. Konieczna¢ naprawiania wszelkich szk6d wynikaych z tréci lub formy publikowanej Reklamy (atznie z
kosztami procesu lub innego pgsbtwania prawnego oraz innymi uzasadnionymi wydatkponiesionymi w
zwigzku z roszczeniami os6b trzecichjyleo stronie Zleceniodawcy.

. Po stronie Zleceniodawcy pozostaje zapewniemiena on prawo postugiwaic uzytymi w Reklamie informacjami,
danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostahelementami chronionymi prawem. Podpisanie Umowy
jest rownoznaczne Zwiadczeniem Zleceniodawcye powyszy obowizek zostat spetniony a publikacja Reklamy
nie jest sprzeczna z prawem (m.in. Reklamy nieosténzabronionej reklamy np. gier hazardowych, napojow
alkoholowych, wyrobéw tytoniowych, lekéw dephych wyhcznie na recepj lub dobrymi obyczajami, jak teze
podpisana Umowa nie narusza przepiséw o zamowiemmiablicznych.

8§10
Dane osobowe

. Zawierapc Umowe Zleceniodawca i DM zobowzujg sie do przekazania swoim reprezentantom oraz osobaez pr
siebie zatrudnionym (niezadeie od podstawy prawnej zatrudnienia), ktérych dasabowe bdg ujawniane drugiej
stronie Umowy jako administratorowi danych w zzku z zawarciem oraz realizacymowy, znanych stronie
przekazujcej informacji wskazanych w art. 14 Rozpgdzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Radiyia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizyah w zwizku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oragleaia dyrektywy 95/4/WE (dalej: RODO).

. Klauzula informacyjna DM oraz pozostatych wspotadistratorow stanowi zgéznik do OWU, lpdacy integraln
czgéciag OWU.



8§11
Postanowienia kadicowe

1. Wszelka korespondencja ¢dizy DM a Zleceniodawg w tym dgwiadczenia, zgody, reklamacjezdzie przesytana
poczy elektroniczi, faksem lub na pmie, do os6b odpowiedzialnych za koordygagjykonania Umowy,
wskazanych w Umowie.

2. Zmiana wymienionych w ust. 1 niniejszego paragadnych teleadresowych lub zmiana osoby odpowietgiaia
koordynacg wykonania Umowy nie stanowi zamiany Umowy, lecawaga powiadomienia drugiej strony némie,
albo pocz elektroniczi przez osob upowaniong do reprezentacii tej strony Umowy.

3. Ewentualne spory, jakie mggowstd& w zwigzku z Umowg bedg rozstrzygane przezd powszechny, wkgiwy dla
siedziby DM.

Zalacznik do OWU

OBOWI AZEK INFORMACYJNY WSPOLADMINISTRATOROW

1. Wspoétadministratorami danych osobowyah s
¢ Doradztwo Mediowe Sp. z 0.z siedzila w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
¢ Grupa Radiowa Agory Sp. z 0.0z siedzila w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
. IM 40 Sp. z 0.0z siedzila w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
¢ Inforadio Sp. z 0.0.z siedzila w Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
«  Eurozet Sp.z 0.0.z siedzila w Warszawie przy uZurawiej 8, 00-503 Warszawa
«  Eurozet Radio Sp. z 0.0z siedzily w Warszawie przy uZurawiej 8, 00-503 Warszawa
«  EurozetConsulting Sp.z 0.0.z siedzila w Warszawie przy uZurawiej 8, 00-503 Warszawa
«  Radio Plus Polska Sp. z 0.@ siedzila w Warszawie, ulZurawia8, 00-503 Warszawa
« Radio Plus Polska Centrum Sp. z 0.@ siedzila w Warszawie, przy uZurawiej 8, 00-503 Warszawa
« Radio Plus Polska Zachod Sp. z o.a.siedzilh w Warszawie, ulZurawia8, 00-503 Warszawa
+  Spoika Producencka Plus Polska Sp. z o.psiedzila w Warszawie, ulZurawia 8, 00-503 Warszawa

2.  Wspotadministratorzy wyznaczyli punkt kontaktowyadbodmiotow danych. Kontakt ze Wspotadministratorgest
mozliwy poprzez adres e-maibdo@radioagora.ph take pisemnie na adres: Doradztwo Mediowe, Sp. z 0l.oGzerska
8/10, 00-732 Warszawa.

3.  Wspotadministratorzy dulg przetwarzali dane osobowe w celu:

e wykonania Umowy— podstaw prawr jest niezkdnas¢ przetwarzania do wykonania Umowy, ktérej podmianych
jest stron (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) [strona umowy];

e wypetnienia obowhzkéw prawnych cigzacych na Wspotadministratorach na podstawie powszecie
obowigzujacych przepis6w prawa, w tym w szczegoldoi z zakresu rachunkowdci i prawa podatkowego—
podstawy prawry przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ) RODO [s&amowy];

e prowadzenia korespondencji i dokonywania ustal® w zwiazku z zawars Umowa — podstaw prawrg
przetwarzania jest uzasadniony interes Wspotadiman@sdw oraz podmiotu zatrudnaaggo (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO);
prawnie uzasadniony interes polega na liwgeniu sprawnego bigcego wykonywania Umowy [osoby wskazane do
kontaktu];

* ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszazéub obrony przed roszczeniami- podstaw prawry przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Wspétadministéatdart. 6 ust. 1 lit. fRODO); prawnie uzasadniony interes polega
na umdaliwieniu Wspotadministratorom dochodzenia hitrony przed roszczeniami;

e prowadzenie wspolnej bazy podmiotéw danych podstaw prawry przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Wspotadministratorow (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);amnie uzasadniony interes polega na prowadzenielach
biznesowych wspélnej bazy podmiotéw danych;

e utrzymywanie relacji biznesowych i inicjowania kongktu — podstaw prawry przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Wspotadministratorow (art. 6 @slit. f) RODO); prawnie uzasadniony interes palena
umazliwieniu Wspotadministratorom oferowania ustug, budinia wizerunku, udoskonalania ustug oraz prowaidze
wspoinej bazy podmiotéw danych;

e analitycznych, archiwalnych i statystycznych— podstaw prawrny przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f) RODO); prawnigzasadniony interes polega na prowadzeniu analizcich
podnoszeniu jakei $wiadczonych ustug i prowadzenia wspoélnej bazy paddw danych.



10.

Dane osobowe dola przekazywane podmiotomdwiadczcym na rzecz Wspotadministratorow ustugi nighiee do
wykonania Umowy, takie jak ustugi IT, kgiowe czy prawne oraz podmiotom upagwi@nym na podstawie przepisow
prawa.

Dane osobowe podmiotu danycledh przetwarzane przez okres niedhy do wykonania Umowy oraz przez czas
utrzymywania relacji biznesowych.

Okres przetwarzania me zosta kazdorazowo przediony o okres przedawnienia roszozgezeli przetwarzanie danych
osobowych bkdzie niezkdne dla dochodzenia ewentualnych rosachaébobrony przed takimi roszczeniami przez
Wspotadministratoréw. Po tym okresie dane osoboye brzetwarzane jedynie w zakresie i przez okres kajnty z
przepisow prawa, w szczegokeoprzepiséw o rachunkowoi.

Osobie, ktérej dane dotygprzystuguje prawo doghu do tréci danychzadania ich sprostowania, useaia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Osobie, ktorej dane dotygprzystuguje prawo wniesienia sprzeciwu veziim przetwarzania danych osobowych opartego
na prawnie uzasadnionym interesie.

Osobie, ktorej dane dotygprzystuguje take prawo wniesienia skargi do organu nadzorczegmuggego s¢ ochrory
danych osobowych, gdy uznag przetwarzanie jej danych osobowych narusza @ydp®ODO.

Podanie danych:

e strony umowy jest niezldne w celu wykonywania Umowy, a brak ich podanidzie skutkowat niemdiwoscia jej
zawarcia i wykonania;

e 0sOb wskazanych do kontaktyest niezkdne do sprawnego wykonywania Umowy, a brak poddaigych lgdzie
skutkowat utrudnieniem jej wykonania.

ZASADNICZA TRE SC WSPOLNYCH UZGODNIE N WSPOLADMINISTRATOROW
DOTYCZ ACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KONTRAHENTOW
ORAZ 0SOB KONTAKTOWYCH KONTRAHENTOW

Zgodnie z art. 26 ust. 2 zd. drugie RODO, przekazaniniejszej informacji stanowi udeghienie zasadniczej §e
wspolnych uzgodnieWspétadministratorow, ktérychisamd¢ zostata wskazana w punkcie 1 Obgeiiu informacyjnego
powyzej, w zakresie wspotadministrowania przetwarzanéemych osobowych osoby, ktérej dane dagyezcelach i w
oparciu 0 podstawy prawne wskazane w pisgzym obowizku informacyjnym.

Zgodnie ze wspollnymi uzgodnieniami Wspoétadministréiv informujemy ze:

¢ kazdy ze Wspdtadministratoréw, ktéry inicjuje kontakt osola, ktorej dane dotyez jest odpowiedzialny za
wykonywanie obowizkéw informacyjnych wobec osoby, ktérej dane dodycz

¢ Doradztwo Mediowe sp. z 0.0. (dalej jako ,Wspotadistrator 1”) odpowiedzialne jest za udzielanipodiedzi
osobom, ktérych dane dotycw zakresie ictigdania;

«  Wspotadministrator 1 jest odpowiedzialny za dochwegermindw oraz zgoddoi tresci odpowiedzi zzgdaniem
realizacji prawa osoby, ktorej dane dotycz

« w przypadku gdy osoba, ktorej dane dotyskieruje swojezadanie realizacji prawa bezfrednio do jednego z
pozostalych Wspétadministratoréw wymienionych w lpeia 1 Obowizku informacyjnego (Wspotadminisratorzy 2-
11), kady z tych Wspotadministratoréw jest odpowiedziabayniezwtoczne przekazanigdania osoby, ktorej dane
dotycz do Wspotadministratora 1;

¢ Wspdtadministrator 1 jest odpowiedzialny za rea@lig@raw osob, ktérych dane dotycij. realizac§ prawa dosfpu
do danych osobowych, ich sprostowania, ugtiailub ograniczenia przetwarzania, prawa do weigai sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych oragtdprizeniesienia. Wspotadministrator 1 odpowiadpafaawn
realizacg zgdania, ktére zostato przedstawione przez es&tdrej dane dotyezi ktére w efekcie analizy danego
zapytania miato zosta zrealizowane i odzwierciedlone zgodnie z prawenhramy danych osobowych w
danym zakresie;

¢ Wspdtadministrator 1 oraz Wspoétadministrator Eutogp. z 0.0. dokonaj réwniez ograniczania, usuwania,
niszczenia, pseudonimizacji {fema zastosowanie) w ramach udzielonego glnstio danych;

¢ Wspotadministrator 1 jest odpowiedzialny za powiaidmie odbiorcy, ktéremu  ujawniono
dane osobowe o sprostowaniu lub usgaiti danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania przypadku
realizacji prawa do sprostowania, ograniczeniausimgcia danych osobowych;



¢ kazdy ze Wspétadministratorow jest zobawany do wspétdziatania z PrezesemddizOchrony Danych Osobowych,
natomiast Wspoétadministrator 1 jest zobgmeiny, w przypadku takiej konieczém, do prowadzenia korespondencji
z Prezesem Uerdlu Ochrony Danych Osobowych w imieniu wszystkichpdfadministratoréw;

e Wspotadministrator 1 jest odpowiedzialny za realigazawiadomienia osoby, ktorej dane dotyaz naruszeniu
ochrony danych osobowych w przypadku gdy naruszemige powodowdé wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych;

e kazdy ze Wspétadministrator6w jest odpowiedzialny zmtkok zgodndci przetwarzania danych osobowych z
RODO.

Wspoétadministratorzy — utworzyli  Punkt kontaktowy dlaosob, ktérych dane dotygz — z punktem
kontaktowym mana s¢ skontaktowé piszic na adres e-mail: iodo@radioagora.pl, &éagisemnie na adres: Doradztwo
Mediowe, Sp. z 0.0. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszaw

Informujemy, ze niezalénie od uzgodni@ wskazanych w punkcie 2 powsj, osoby ktérych dane osobowe dotyazog
wykonywa przystugujce im prawa wynikace z RODO wobec kalego ze Wspotadministratoréw, co oznacgegadanie
realizacji praw skierowane doidego ze Wspétadministratorow jegtlaniem ztaonym zgodnie z RODO.
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